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Zertifikatslehrgang 
Lehrgangsbegleitung

Grundlagen 1 Seminar Grundlagen 1 Seminar

Spezialseminare

beliebig viele 
Seminare

Gewerkschaft,  
Politik, Gesellschaft

Didaktik & Planung

Medien, Technik, 
Materialien

Methoden
mind. 3 Seminaremind. 3 Seminare

mind. 2 Seminaremind. 1 Seminar

Didaktik & Planung Methoden

Gewerkschaft,  
Politik, Gesellschaft

mind. 1 Seminar

mind. 1 Seminar

mind. 1 Seminar

Medien, Technik, 
Materialien

mind. 1 Seminar

Grundlagen Lehrgangsbegleitung 1 Seminar

1 SeminarSupervision1 SeminarZertifizierungswerkstatt

Für diesen Lehrgang muss mindestens ein Online-Seminar absolviert werden.Für diesen Lehrgang muss mindestens ein Online-Seminar absolviert werden.
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REFAK 2024
Anmeldung
Um dich für Seminare anmelden zu können, musst
du unter  www.voegb.at  registriert und einge-
loggt sein. Unter  www.voegb.at/refak  findest du 
eine Übersichtsseite mit den Angeboten der Refe-
rent:innen Akademie. Hast du dein Wunschsemi-
nar ausgewählt, gelangst du über die Detailan-
sicht zum Online-Anmeldeformular. Nur noch das 
Anmeldeformular ergänzend ausfüllen, fertig.

Kosten und Storno
Sämtliche Kosten für Planung und Durchführung 
der Seminare wie Referent:innen-Honorare, Semi-
narbetreuung, Unterkunft, Mahlzeiten während 
des Seminars sowie Unterrichtsmaterial und Tech-
nik tragen Arbeiterkammer und VÖGB. Reisekos-
ten und Ausgaben für Pausengetränke müssen 
von den Teilnehmer:innen selbst getragen 
werden.
VÖGB und AK bezahlen keinen Fahrtkostenzu-
schuss. Informiere uns bitte umgehend, wenn
du doch nicht teilnehmen kannst. Du ersparst
dir damit Stornokosten und ermöglichst anderen 
Menschen eine Teilnahme.

Kontakt
Elisabeth Steinklammer, AK Wien
Tel.: 01/501 65-13293
E-Mail: elisabeth.steinklammer@akwien.at

Daniela Schratter, VÖGB
Tel.: 01/534 44-39247
E-Mail: daniela.schratter@oegb.at

Ort und Unterbringung
Die Seminare finden im Bildungszentrum der AK 
Wien, Theresianumgasse 16–18, 1040 Wien, statt.
Benötigst du eine Übernachtungsmöglichkeit,
wirst du in einem Einzelzimmer in einem Hotel in
unmittelbarer Nähe zum Bildungszentrum unter-
gebracht. Eine Anreise am Vortag ist möglich
und muss bei der Anmeldung bekannt gegeben 
werden.

Datenschutz
Alle Informationen findest du auf
www.voegb.at/Datenschutz

Informationen zu 
organisatorischen Fragen
E-Mail: bildung@oegb.at

Die REFAK-Zertifikate

Zertifikatslehrgang
Trainer:innen und 
Referent:innen

Was ist die REFAK?
Die Referent:innen Akademie ist ein Kooperationsprojekt von Arbeiterkammer und VÖGB. Sie versteht 
sich als Ort der Ausbildung und kontinuierlichen Weiterbildung im Rahmen der gewerkschaftlichen 
Erwachsenenbildung. Ob gezielt einzelne Seminare besucht werden oder ein gesamter Lehrgang 
absolviert wird, kann individuell entschieden werden. Ergänzt wird das Angebot durch Spezialseminare.

Wer kann REFAK-Seminare absolvieren und Zertifikate erwerben?
Die Seminare richten sich an Trainer:innen oder Referent:iInnen sowie Lehrgangscoaches, die aktiv in
der gewerkschaftlichen Erwachsenenbildung tätig sind oder künftig sein werden. Die  Teilnehmer:innen 
werden in Abstimmung mit den Bildungsverantwortlichen der jeweils zuständigen Organisation (ÖGB,
zuständige Gewerkschaft, AK) ausgewählt.

https://blog.refak.at/
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Datum Seminar Modul 

31.01.2024 bis 
02.02.2024 

Seminar auf stürmischer See 
Produktiver Umgang mit Konflikten und schwierigen Situationen 

  

13.02.2024 bis 
13.02.2024 

ONLINE: MS Teams Crashkurs 
 

  

28.02.2024 bis 
01.03.2024 

Gewerkschaftliche Erwachsenenbildung – what's that? 
   

03.04.2024 bis 
05.04.2024 

Tipps und Tricks für Expert:innen 
Fachexpertise vermitteln, ansprechende Lernprozesse designen   

06.05.2024 bis 
06.05.2024 

Trilogie: Präsenz zeigen, Stimme stärken.  
Erfolgreiches Auftreten im Seminar, auf der Bühne und im Gespräch 
   

07.05.2024 bis 
07.05.2024 

Trilogie: Feedbacks- vom ungeliebten Ritual zum 
Lernmotor 

Tools, Strategien und Tipps für den Referent:innen Alltag   

08.05.2024 bis 
08.05.2024 

Trilogie: Begeistern statt "nur" informieren 
Durch positive Emotionen den Lernerfolg steigern 

  

15.05.2024 bis 
17.05.2024 

Wie war das Seminar? 
Seminare ansprechend und nachvollziehbar dokumentieren   

04.06.2024 bis 
05.06.2024 

ONLINE: Toolbox A 
Seminardesign, -planung und -vorbereitung 
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Datum Seminar Modul 

07.06.2024 bis 
07.06.2024 

ONLINE: MS Teams Crashkurs 
 

  
11.06.2024 bis 
12.06.2024 

Zertifizierungswerkstatt 
 

  

13.06.2024 bis 
13.06.2024 

Supervision Lehrgangsbegleitung 
 

  

10.09.2024 bis 
12.09.2024 

Lehrgangscoach Basics 
Lehrgangsgruppen kompetent begleiten   

17.09.2024 bis 
19.09.2024 

Toolbox B 
Seminargestaltung und (Beg)Leitung   

23.09.2024 bis 
25.09.2024 

Umgang mit Vielfalt: Chance oder Herausforderung? 
Gemeinsames Lernen und Arbeiten ermöglichen  
   

08.10.2024 bis 
10.10.2024 

Du und dein Seminar 
Crashkurs für Seminarbegleiter:innen und Kursbetreuer:innen    

21.10.2024 bis 
23.10.2024 

ONLINE: Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte 
 Mit Spaß und Verstand präsentieren und visualisieren   

26.11.2024 bis 
28.11.2024 

Methoden für jede Seminarphase 
Werkzeugkoffer Anreicherung für Seminare, Trainings, Workshops   
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