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Kursbetreuung younion Seminare:
e Bildungsarbeit der younion _Die Daseinsgewerkschaft
e Kursbetreuung als wichtige Serviceleistung

— Fur die Teilnehmerlnnen

— Fur die Referentlnnen
— FUr den Veranstaltungsort
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Ein Garant fur Vertrautheit und Sicherheit
>> Ansprechpartnerin in (fast) jeder Situation
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Aufgaben von Kursbetreuerinnen
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Vorbereitungsphase:

e Organisieren von Schulungsunterlagen
(Bildungsreferat younion)

e Ev. Kontaktaufnahme mit Referentln
e Mit dem Veranstaltungsort vertraut machen
e Kursinhalte ,, aneignen”
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Prasenzphase:

e Busbegleitung
— TN Anwesenheitscheck
— Pausenabklarung mit Fahrerin
— BegrifBung der TN im Bus

e Ev.Zimmereinteilung (Einzelzimmer bei zentralen Kursen)

e Seminarraumcheck (Technische Ausstattung, Mappen,
Unterlagen, etc.)

e Anwesenheitspflicht beim Seminar
e Vorstellrunde KB + Referentin
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Prasenzphase:

e Seminarablauf vorstellen

e Gruppendynamik- und prozesse erkennen und fordern
e Scouting (Starken erkennen)

e Kommunikationsrohr

e Zeitmanagement (Pausen, etc)

e Feedbackbodgen / Feedbackrunde / Formulare (ev. KM-
Abrechnung)

e Winsche, Beschwerden, Anregungen
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Nachbereitungsphase:

e Dokumentation aufbereiten und weiterleiten an
Bildungsreferat, sowie TN

e Kontakt zu Bildungsreferat mit kurzem
Seminarfeedback

youion

Bildungsreferat




Ansprechpartnerinnen
Seminare

Peter Marchsteiner

Adresse Maria-Theresien-StraRe 11 /
4. Stock / Zimmer 4.07
1090 Wien
Telefon +43 (0)1/31316/83648
+43 664 614 53 90
Mail peter.marchsteiner@younion.at

Silvia Kroneiser

Adresse Maria-Theresien-StraRe 11 /
4. Stock / Zimmer 4.08
Y 1090 Wien
» Telefon +43 (0)1/31316/83640
Mail silvia.kroneiser@younion.at

Stefanie Stecher

Adresse Maria-Theresien-StraRe 11 /
4, Stock / Zimmer 4.06
1090 Wien

Telefon +43 (0)1/31316/83643

Mail stefanie.stecher@younion.at
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