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QUALITÄT IST KEIN ZUFALL

AK WIEN

GELEBTE QUALITÄTKULTUR AN DEN HERTHA FIRNBERG
SCHULEN FÜR WIRTSCHAFT UND TOURISMUS

http://www.firnbergschulen.at/


Mag.a Maria Ettl
Schulleiterin der HFS

• Unterrichts- und Schulentwicklungstätigkeit (SQPM) 
als Mitglied des Mittleren Schul-Managements) 

• seit 2011 Leitung der Hertha Firnberg Schulen für
Wirtschaft und Tourismus

• Gender Mainstreaming



Hertha Firnberg Schulen
für Wirtschaft und Tourismus

Berufsbildende mittlere und höhere Schule
600 SchülerInnen – 100 LehrerInnen – 5 MitarbeiterInnen i.d. Verwaltung 



3 Jahre 5 Jahre mit „Matura“ 

Hotelfachschule Höhere Lehranstalt für Wirtschaft

Höhere Lehranstalt für Tourismus

BERUFSBILDENDE MITTLERE UND
HÖHERE SCHULE



6 AUSBILDUNGSPROGRAMME

Federal Vocational School 

of Tourism

Federal Vocational School

of Business

International Business & Tourism

“Die Englischklasse”

Marketing & touristisches

Management

“Die Tourismusklasse”

Interkulturelle Kompetenz&Wirtschaft

“Die Sprachenklasse”

Wirtschaft & Management 

mit Verantwortung

“Die Wirtschaftsklasse”

Kommunikations- und Mediendesign

“Die Scienceklasse”



ECKPFEILER DER 
AUSBILDUNG

Gender Main-
streaming

Professioneller 
Habitus

Hotelpraktikum (Hotel 
& Restaurant)

In- und Ausland

Citizenship Education

Politische Bildung

Internships

3-8 Monate

Mobilitätsprogramme 
LehrerInnen

SchülerInnen

Business / Science

CLIL Programm

Mehrsprachigkeit

2-3 Fremdsprachen



7

MISSION 
STATEMENT

SCHOOL 
MANAGEMENT

OBJECTIVES
1-2 years

OPERATIONAL 
SCHOOL 

MANAGEMENT

EVALUATION

QUALITÄTS-
MANAGEMENT

Langfristige strategische 
Planung

Operationelle Planung

tagtägliches 
Schulmanagement

Evaluierung



MISSION STATEMENT

• Commitment zu Exzellenz und sozialer Mobilität

• Gender Mainstreaming / Habitus

• Citizenship education

• Interkulturalität

• Internationale Mobilität 

• Enge Kooperation mit der Wirtschaft

• eLearning

MISSION 
STATEMENT

SCHOOL 
MANAGEMENT

OBJECTIVES
1-2 years

OPERATIONAL 
SCHOOL 

MANAGEMENT

EVALUATION



SCHULMANAGEMENT-ZIELE

MISSION 
STATEMENT

SCHOOL 
MANAGEMENT

OBJECTIVES
1-2 years

OPERATIONAL 
SCHOOL 

MANAGEMENT

EVALUATION



OPERATIONALES SCHULMANAGEMENT

• SCHULLEITUNG

• 4 SCHULMANAGER

• FACHVORSTEHUNG – 2 LEITERINNEN FACHPRAXIS HLW/HLT

• ADMINISTRATORIN

• WÖCHENTLICHE MEETINGS

• STEUERGRUPPEN- & PROJEKTGRUPPENLEITUNGEN

• FACHGRUPPENLEITUNGEN

• LEHRKRÄFTE, SCHÜLER/INNEN, ELTERN –
ARBEITSGEMEINSCHAFTEN …

MISSION 
STATEMENT

SCHOOL 
MANAGEMENT

OBJECTIVES
1-2 years

OPERATIONAL 
SCHOOL 

MANAGEMENT

EVALUATION



Qualitätsentwicklungs- & 
-sicherungsprojekte

SEP

PEER 
PROJEKT

HFS-
STARTERS

ONBORDING 
PROGRAMM 

FÜR 
NEULEHRER/

INNEN

HOW TO BE 
HERHTA?

NEULEHRERI
NNEN-
MAPPE

Intervision 
(in 

Eigeninitiativ
e der LK)

Mentoring –
Tandem 

1-jährige 
Begleitung in  

Praxis

Unterrichts-
hospitation  

FB : GM

Fachgruppe

Team-
teaching

Mentoring / 
UP 

Begleitlehrer
Innen

QIBB 
Plattform

Systemfeedb
ack

Peer-to Peer

S-S

S-LK

LK-LK etc.



„Round Tables“ & Workshops

How to be Hertha
Neulehrer_innen

Thema Leitung

Wofür stehen die Hertha Firnberg Schulen?
Schulleitbild
Gender Mainstreaming, CLIL 

Direktorin
Maria Ettl
Ulrike Zwinger

Hertha Firnberg – der Name ist Programm  
Schulgeschichte
Politische Bildung an den HFS

Margit Eisl

Habitus an den Hertha Firnberg Schulen
Verhaltensvereinbarung 

Monika 
Wiedermann



„Round Tables“ & Workshops 

How to be Hertha 
Neulehrer_innen

Thema Leitung

Rechtswissen für Neulehrer_innen
Schularbeiten, Prüfungen, Frühwarnungen, Fristen …

Administratorin
Brigitte Gradauer

„Wir sind für euch da!“
Informationen der Personalvertretung

Heidemarie Huart 
Margit Moritz

Praxisausbildung an den HFS 
Die „Praxisabteilung“ stellt sich vor.

Fachvorständin HLT 
Sylvia Schlecht 



„Round Tables“ & Workshops 

How to be Hertha-
Neulehrer_innen

Thema Leitung

Rund um das Schulnetz
Schulnetz, e-Klassenbuch

Bernhard Kainz 
Georg Gruber

eLearning an den Hertha Firnberg Schulen
Einschulung Lernplattform Moodle

iPad-Schulung

Schrenk Robert
Sandra 
Jagersberger

Organisation der WS-Reihe Christiane Prorok





EVALUIERUNG

• FEEDBACK SCHÜLERINNEN, LEHRKRÄFTE, 360 GRAD FEEDBACK

• LAUFENDE ZIELEVALUIERUNG LT. SCHULPROGRAMM

• BILDUNGSMONITORING – DROPOUTRATE, ZENTRALE 
PRÜFUNGSERGEBNISSE ETC.

• EXTERNE SPRACHZERTIFIKATE, WETTBEWERBE, ZERTIFIZIERUNGEN

• SCHULAWARDS, MINTSIEGEL, EXZELLENZSIEGEL, EUROPTIMUS, 
DIPLOMARBEITSAUSZEICHNUNGEN ...

MISSION 
STATEMENT

SCHOOL 
MANAGEMENT

OBJECTIVES
1-2 years

OPERATIONAL 
SCHOOL 

MANAGEMENT

EVALUATION



BEGABUNGSFÖRDERUNG

BMUKK LABEL

ÖSTERREICHISCHER SCHULPREIS

GENDER MAINSTREAMING 

EUROPTIMUS

PRIZES/AWARDS/LABELS


